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I. Consideraţii asupra contextului economic actual

Trăsături ale economiei actuale

Relaţia eficienţă-eficacitate

Reaşezarea activităţilor organizaţiei pe baze de eficienţă

II. Politica de produs

Identificarea produsului (etichetă, marcă, ambalaj, design)

Poziţionarea produsului

Demersul calitativ

Lansarea de noi produse

III. Politica de preţ

Constrângeri în stabilirea preţurilor

Premise şi consecinţe ale politicii de preţ

IV. Politica de distribuţie

Politica producătorilor

Politica distribuitorilor

Relaţia producător-distribuitor

Metode de vânzare

V. Politica de comunicare-promovare

Comunicarea comercială

Comunicarea instituţională

VI. Auditul de marketing

Consideraţii conceptuale

Trăsăturile şi funcţiile auditului

Tipologia şi etapele procesului de auditare

Instrumentele auditului
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